ZNACZENIE TRENINGU AGRESJI AMITY ART JAKO KOMPETENCJI
UZUPELNIAJACYCH KWALIFIKACJE ZAWODOWE

Wspolczesne srodowiska zawodowe charakteryzuja si¢ wysokim poziomem zlozonosci relacji
interpersonalnych, rosngcg presja oraz wymaganiami w zakresie skutecznej komunikacji 1
zarzadzania emocjami. W takich warunkach rozwijanie kompetencji zwigzanych z treningiem
zastepowania i profilaktyki agresji staje si¢ kluczowe, zarowno dla efektywnosci pracy, jak 1
dla zdrowia psychicznego pracownikdw.

Czym jest Trening Zastepowania Agresji AMITY ART?

Trening zastepowania agresji (ang. Aggression Replacement Training, ART) to zestaw
technik 1 metod majacych na edukowanie w zakresie konstruktywnych strategii radzenia sobie
z trudnymi emocjami, konfliktami i sytuacjami wywotujacymi agresj¢. W sktad treningu
wchodzg trzy gléwne moduty:

1. Trening umiejetnosci spotecznych — rozwijanie zdolno$ci komunikacyjnych i
wspolpracy.

2. Trening kontroli zto$ci — nauka rozpoznawania sygnalow zblizajacego si¢ gniewu i
wdrazania technik deeskalacyjnych.

3. Trening rozwigzywania problemow moralnych — promowanie umiej¢tnosci
refleksji nad konsekwencjami wlasnych dziatan i odpowiedzialnosci za nie.

Trening skupia si¢ na dziataniach zapobiegania wystepowaniu agresywnych zachowan, w tym
identyfikowanie czynnikow ryzyka, wzmacnianie postaw prospotecznych i tworzenie
bezpiecznego srodowiska pracy.

Znaczenie tych kompetencji w sSrodowisku zawodowym

Kompetencje zwigzane z treningiem zast¢powania i profilaktyki agresji maja fundamentalne
znaczenie w wielu aspektach funkcjonowania zawodowego:

1. Poprawa relacji interpersonalnych: Umiej¢tno$¢ kontrolowania emocji i
reagowania w sposob konstruktywny sprzyja budowaniu pozytywnej atmosfery w
miejscu pracy, co przektada si¢ na efektywnos$¢ zespotow.

2. Zmniejszenie poziomu stresu: Opanowanie technik zarzadzania zlo$cig pozwala
ograniczy¢ negatywne skutki stresu, takie jak wypalenie zawodowe czy konflikty
interpersonalne.

3. Skuteczniejsze zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi: W zawodach wymagajacych
pracy z osobami w trudnych sytuacjach zyciowych, trening zastgpowania agresji jest
nieodzowny w celu minimalizowania ryzyka eskalacji konfliktow.

4. Podniesienie kompetencji zawodowych: W obliczu rosngcych oczekiwan
spotecznych dotyczacych profesjonalizmu i etyki w pracy, te umiejetnosci stajg si¢
integralng czgscig kwalifikacji pracownikow.



Zawody, w ktorych te kompetencje sa szczegolnie pozadane

1. Sektor edukacji:

o Nauczyciele, pedagodzy i wychowawcy czesto mierza si¢ z agresywnymi
zachowaniami uczniéw i ich rodzicow. Umiejetnos¢ radzenia sobie z
emocjami i konfliktami jest kluczowa dla utrzymania dyscypliny i wspierania
rozwoju mtodziezy.

2. Praca z osobami w kryzysie, pomoc spoleczna:

o Psychologowie, terapeuci, pracownicy socjalni i mediatorzy na co dzien
stykajg si¢ z osobami do§wiadczajacymi silnych emocji. Profilaktyka agresji
pomaga im skutecznie wspiera¢ swoich klientow.

3. Shuzby mundurowe:

o Policjanci, Stuzba Wigzienni, Strazacy oraz pracownicy ochrony majg do
czynienia z sytuacjami o wysokim poziomie stresu i ryzykiem agresji.
Umiejetnos¢ deeskalacji konfliktow moze ratowac zycie i zdrowie.

4. Sluzba zdrowia:

o Lekarze, pielegniarki i ratownicy medyczni czesto stajag w obliczu
agresywnych zachowan pacjentéw lub ich rodzin. Trening zastgpowania
agresji umozliwia im radzenie sobie z trudnymi sytuacjami bez naruszania
zasad etyki zawodowe;.

5. Zarzadzanie i HR:

o Kierownicy, menedzerowie i specjali$ci ds. zasobow ludzkich musza radzi¢
sobie z konfliktami w zespotach i r6znorodnoscig emocji pracownikow.
Kompetencje w zakresie profilaktyki agresji sprzyjaja budowaniu pozytywnej
kultury organizacyjne;j.

6. Sportirekreacja:

o Trenerzy, instruktorzy i1 animatorzy pracujacy z grupami o réznym poziomie
emocjonalno$ci potrzebuja umiejetnosci radzenia sobie z napigciami i
konfliktami.

7. Opieka nad dzie¢mi i osobami starszymi:

o Opiekunowie i pracownicy domow pomocy spotecznej czgsto stykaja si¢ z
trudnymi zachowaniami podopiecznych. Umiejetno$¢ zarzadzania agresja jest
niezb¢dna dla utrzymania bezpieczenstwa i komfortu psychicznego obu stron.

Wdrozenie tych kompetencji w praktyce zawodowej

Rozwijanie kompetencji w zakresie treningu zastepowania 1 profilaktyki agresji moze
odbywac si¢ poprzez:

e Szkolenia i warsztaty prowadzone przez certyfikowanych trenerow Treningu
Zastgpowania Agresji ART.

e Programy certyfikacyjne umozliwiajgce zdobycie formalnych kwalifikacji.

e Mentoring i superwizja w miejscu pracy i w formie konsultacji, aby wspiera¢ rozwoj
praktyczny tych umiejetnosci.

Podsumowanie
Trening Zastgpowania Agresji AMITY ART to kompetencje, ktore znaczaco wzbogacaja

kwalifikacje zawodowe w wielu sektorach. Ich posiadanie sprzyja poprawie relacji
interpersonalnych, minimalizowaniu stresu i zapobieganiu konfliktom, co jest niezwykle



cenne w miejscach pracy o duzej intensywnosci relacji interpersonalnych. W zawodach takich
jak edukacja, stuzby mundurowe, opieka zdrowotna czy zarzadzanie, te umiej¢tnosci stajg si¢

wrecz niezbednym elementem profesjonalizmu. Inwestycja w rozwdj tych kompetencji to nie

tylko korzys$¢ dla jednostek, ale takze dla catych organizacji i spoteczenstwa.
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To zestawienie uwzglednia kluczowe prace teoretyczne, badania empiryczne oraz
wytyczne praktyczne, ktére wspieraja rozwoj kompetencji w zakresie Treningu
Zastgpowania Agresji AMITY ART w $rodowisku zawodowym.

Trening Zastgpowania Agresji Amity ART wspiera Priorytety Krajowego Funduszu
Szkoleniowego na 2025 rok.
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